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かけはし都筑からのお知らせ 
 

◆窓口満足度調査を実施しました◆ 
 11 月にサービス改善・向上のためアンケートを実施しました。ご協力いただきありがとう

ございました。アンケート結果をもとに、これからも応対マナーや施設の利便性の向上に努

めます。 

 
 

 

いただいたご意見 
・週一回（月 4 回）利用させて頂いていますが、その都度丁寧な応対をして頂き、毎回気持ち良く利用さ

せていただいています。 

・予約が入ってないか電話で確認したのに、本予約をしに来たら「その日は予約が入っています」と言わ

れた事がありました。 

・窓口では、どうしてもお話しされている内容が聞こえてしまったりして、ちょっと気を使います。 

・わかりやすく説明していただきました。 

 

次の改善を行います！ 
 

 

 

 

 

 

 

 

平均値（4点満点）

窓口対応の全体的な印象はいかがですか 3.9

職員に気軽に不満や要望を伝えられる雰囲気がありますか 3.8

窓口は感染対策がとられていましたか 3.8

窓口はプライバシーに配慮され話しやすく工夫されていましたか 3.8

職員の説明はわかりやすかったですか 3.8

職員はあなたの話を十分に伺い、誠実な対応をしていますか 3.8

職員はお待たせすることなくすぐに応対しましたか 3.8

職員の言葉遣いはいかがですか 3.8

職員の身だしなみはいかがですか 3.8

職員のあいさつはいかがですか 3.8 83.0 
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～抽選予約受付期間のご案内～ 

２０２２年  ９月分 →２月１日（火）～２月２８日（月） 

２０２２年 10 月分 →３月１日（火）～３月３１日（木） 

２０２２年 11 月分 →４月１日（金）～４月 28 日（木） 
  利用希望月の 7 か月前の１か月間（最初の平日～最終の平日）、抽選予約を受付けています 

 

◆「令和３年度 かけはし都筑説明会」を開催しました◆ 
 

  １月 19 日（水）かけはし都筑 多目的研修室にて説明会を開催いたしました。 

お忙しい中、20 団体の方に出席していただきました。ありがとうございました。 

次年度のロッカー使用については、アンケートの結果、希望数が設置数より少なかったため

抽選は行いませんでした。引き続き使用を希望されている団体はこのままご使用いただけます。 

また、窓口アンケートなどでご意見があった点について、次のとおり改修や交換を実施しま

した。 

（１）令和２年度に館内トイレの便座を暖房便座へ改修 

（２）雑音が入るなど不調のあったスピーカー、ワイヤレスマイクの交換 

（３）多目的研修室の水銀灯を交換 

  今後も、質問やご意見がございましたら、お気軽にお声掛けください。団体交流室Ⅰには 

ご意見箱も設置しておりますのでご活用ください。 

 

 

 

今後の予定 
 ３月 20 日（日）は定期清掃日のため全館休館となります。休館日はロッカーおよび 

メールボックスの利用もできませんので、ご注意ください。 

 

令和４年度定期清掃日のお知らせ 
 
令和４年 ６月 19 日（日） 
令和４年 ９月 18 日（日） 

令和４年 12 月 18 日（日） 

令和５年 ３月 19 日（日） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご希望の場合は、拠点利用申請書のご提出をお忘れなく！ 

受付期間終了後の翌営業日に抽選を行い、その日の午後、ご利用いただけない場合のみご連絡

いたします。※抽選予約申込みの際には、必ず連絡がつく連絡先をご記入ください。 
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